GIZLILIK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI
POLITIKASI

GuUrel Garden House | Duzenleme Tarihi: 07.04.2026

| 1. VERi SORUMLUSU

Unvan: Fikret Girel Yapi Malz. ins. Akary. Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Vergi Dairesi ve No: Ayvacik (Canakkale) / 3870566087
Adres: Ayvacik, Canakkale

E-posta: info@gurelgardenhouse.com

| 2. ISLENEN KIiSIiSEL VERILER
Gurel Garden House, sunmus oldugu hizmetler kapsaminda asagidaki kisisel verileri
isleyebilir:

* Ad, soyad

* Telefon numarasi

* E-posta adresi

Kimlik / pasaport bilgileri

Konaklama bilgileri (giris-cikis tarihleri, oda tercihleri vb.)

Odeme ve fatura bilgileri

IP adresi ve web sitesi kullanim verileri

| 3. KiSISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI
Toplanan kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:
* Rezervasyon islemlerinin gerceklestiriimesi
» Odeme islemlerinin tamamlanmasi
e Misafir hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesi
* Yasal yakamlalUklerin yerine getirilmesi (6rnegin kolluk kuvvetlerine bildirimler)
* Talep ve sikayetlerin yonetimi

¢ Hizmet kalitesinin artirilmasi

| 4. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI
Kisisel veriler, asagidaki durumlar disinda Gcuncu kisilerle paylasiimaz:

* Yasal zorunluluklar kapsaminda resmi kurum ve kuruluslarla

» Odeme islemleri icin bankalar ve 6deme altyapi saglayicilariyla



* Hizmetin sunulmasi icin gerekli teknik hizmet saglayicilarla (rezervasyon motoru
vb.)

| 5. VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta éngdrulen slreler boyunca saklanir. Yasal saklama
stiresi sona erdiginde veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

| 6. KiSISEL VERi SAHIBININ HAKLARI (KVKK MADDE 11)
Kisisel veri sahipleri asagidaki haklara sahiptir:
* Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme
» islenen verilere iliskin bilgi talep etme
* Verilerin amacina uygun kullanilip kullaniilmadigini 6grenme
* Eksik veya yanlis islenmis verilerin duzeltilmesini isteme
 Verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme

« islemenin hukuka aykiri olmasi halinde zararin giderilmesini talep etme

| 7. VERI GUVENLIGI

Gurel Garden House, kisisel verilerin guvenligini saglamak amaciyla:
e SSL ve guvenli 6deme altyapilar kullanir
* Yetkisiz erisimi engelleyecek teknik ve idari 6nlemler alir

* Verilerin gizliligini korumaya yonelik gerekli tim tedbirleri uygular

I 8. CEREZ (COOKIE) KULLANIMI

Web sitesi, kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla cerezler kullanabilir. Kullanicilar,
tarayici ayarlari Gzerinden cerezleri kontrol edebilir veya devre disiI birakabilir.

| 9. iLETiSIM

Kisisel verilerinizle ilgili taleplerinizi asagidaki e-posta adresi Gzerinden iletebilirsiniz:

E-posta: info@gurelgardenhouse.com

| 10. YORURLUK

Bu Gizlilik Politikasi, web sitesi Uzerinden yayinlandidi tarihten itibaren yurirlige girer.
Gilrel Garden House, gerekli gordigu durumlarda bu politikada degisiklik yapma
hakkini sakli tutar.
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