IPTAL VE IADE POLITIKASI

GuUrel Garden House | Duzenleme Tarihi: 07.04.2026

| 1. GENEL HUKUMLER

Bu politika, Fikret Giirel Yapi1 Malz. ins. Akary. Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti. ("Gurel
Garden House") tarafindan sunulan konaklama hizmetlerine iliskin iptal ve iade
kosullarini dlzenler.

Gurel Garden House Uzerinden yapilan tUm rezervasyonlar, rezervasyon sirasinda
secilen fiyat planina gore asagidaki kosullara tabidir.

| 2. REZERVASYON TURLERI

2.1 Esnek (iade Edilebilir) Rezervasyon

e Rezervasyon sirasinda belirli bir 6n 6deme alinir.

e Kalan tutar tesiste tahsil edilir.

2.2 iade Edilemez (Non-Refundable) Rezervasyon
e Rezervasyon sirasinda toplam konaklama bedelinin %100'u tahsil edilir.

* Bu rezervasyonlarda iptal, degisiklik veya iade mimkun degildir.

| 3. iPTAL KOSULLARI

3.1 Esnek Rezervasyonlar

Check-in tarihinden en az 5 giin 6nce v On 6deme iade edilir

Check-in tarihine 5 giinden az sure kala X On ddeme iade edilmez

3.2 No-Show (Gelmeme Durumu)

e Misafirin rezervasyon tarihinde tesise giris yapmamasi durumunda, rezervasyon
no-show olarak degerlendirilir.

* Bu durumda toplam rezervasyon bedelinin %100'u tahsil edilir ve iade yapiimaz.

| 4. iADE KOSULLARI

« iade hakki yalnizca esnek rezervasyonlar icin ve check-in tarihinden 5 giin
oncesine kadar yapilan iptallerde gecerlidir.
* lade edilecek tutar, ddeme yapilan yéntem ile gerceklestirilir.

« jade islemleri, bankaya bagl olarak 7-14 is giinii icerisinde tamamlanir.



| 5. DEGISIKLIK KOSULLARI

* Rezervasyon dedisiklik talepleri (tarih, oda tipi vb.), musaitlik durumuna bagl
olarak degerlendirilir.

* lade edilemez rezervasyonlarda degisiklik yapilamaz.

| 6. MUCBIR SEBEPLER

Dogal afet, yangin, pandemi, resmi otorite kararlari gibi mucbir sebepler nedeniyle
hizmetin sunulamamasi durumunda, Gurel Garden House rezervasyonu iptal
edebilir. Bu durumda alinan ddemeler misafire iade edilir veya alternatif tarih
sunulabilir.

| 7. ©ZEL DURUMLAR

* Erken cikis (early check-out): Kullanilmayan geceler icin iade yapiimaz.

* Kismi konaklama iptalleri: Rezervasyonun kalan kismi gecerli fiyat planina gore
degerlendirilir.

| 8. iPTAL TALEPLERI

iptal ve iade taleplerinizi asadidaki e-posta adresinden iletebilirsiniz:

E-posta: info@gurelgardenhouse.com

| 9. YORURLUK

Misafir, rezervasyon islemini tamamlayarak bu iptal ve iade kosullarini okudugunu ve
kabul ettigini beyan eder.

Girel Garden House | Fikret Giirel Yapi Malz. ins. Akary. Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti. |
info@gurelgardenhouse.com
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