MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Online Rezervasyon Hizmetine iliskin Tuketici Sézlesmesi | Diizenleme Tarihi: 07.04.2026

| 1. TARAFLAR

SATICI (HIZMET SAGLAYICI)

Unvan: Fikret Gurel Yapi Malz. ins. Akary. Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Vergi Dairesi ve No: Ayvacik (Canakkale) / 3870566087

Adres: Ayvacik, Canakkale

E-posta: info@gurelgardenhouse.com

ALICI (MiSAFIR)
Online rezervasyon sirasinda bilgilerini giren kisidir.

| 2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin SATICl'ya ait Giirel Garden House tesisinde
konaklama hizmetini, internet Gzerinden (online rezervasyon sistemi araciligiyla) satin
almasina iliskin taraflarin hak ve yuktmldlUklerinin belirlenmesidir.

| 3. HiZMETIN NIiTELiGi

T

Hizmet Turd Konaklama
Konsept Kahvalti Dahil
Check-in Saati 14:00
Check-out Saati 12:00

Rezervasyon detaylarn (tarih, oda tipi, kisi sayisi, fiyat vb.) rezervasyon asamasinda
ALICI tarafindan secilmekte ve onaylanmaktadir.

I 4. REZERVASYON VE ODEME KOSULLARI

Gurel Garden House'nda iki farkli fiyat plani uygulanmaktadir:

4.1 Esnek (iade Edilebilir) Rezervasyon

* Rezervasyon sirasinda belirli bir 6n 6deme tahsil edilir.

e Kalan tutar tesiste tahsil edilebilir.



4.2 iade Edilemez (Non-Refundable) Rezervasyon
* Rezervasyon sirasinda toplam konaklama bedelinin %100'u tahsil edilir.
* Bu rezervasyonlar hicbir kosulda iade edilemez.

Odemeler, SATICI'nin anlasmali oldugu sanal POS sistemi (izerinden glvenli sekilde
tahsil edilir.

| 5. iPTAL VE iADE KOSULLARI

5.1 Esnek Rezervasyonlar

* Check-in tarihinden 5 giin oncesine kadar yapilan iptallerde, alinan 6n 6deme
iade edilir.

e Check-in tarihine 5 giinden az sure kala yapilan iptallerde, 6n 6deme iade
edilmez.
5.2 No-Show (Gelmeme Durumu)
* Misafirin rezervasyon tarihinde tesise giris yapmamasi durumunda, toplam
rezervasyon tutarinin %100'u tahsil edilir ve iade yapilmaz.
5.3 iade Edilemez Rezervasyonlar

e Herhangi bir iptal, degisiklik veya kullanilmayan hizmet durumunda Ucret iadesi
yapilmaz.

| 6. CAYMA HAKKI

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
geregi, konaklama hizmetleri belirli bir tarihe yonelik oldugundan cayma hakki
kapsami disindadir.

| 7. ALICI'NIN YUKUMLULUKLERI
* ALICI, rezervasyon sirasinda verdigi bilgilerin dogru oldugunu kabul eder.
* Tesise giris sirasinda kimlik ibrazi zorunludur.

e ALICI, tesis kurallarina uymayi kabul eder.

| 8. SATICI'NIN YUKUMLULUKLERI

* SATICI, rezervasyon onayinda belirtilen hizmeti eksiksiz sunmakla yukimladar.

* MUcbir sebepler (dogal afet, yangin, teknik ariza vb.) durumunda hizmet
sunulamamasi halinde alternatif ¢c6zUm sunabilir veya Ucret iadesi yapabilir.



| 9. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK)

ALICl'ya ait kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda;
rezervasyon islemlerinin gerceklestirilmesi ve yasal yukumlaltklerin yerine getirilmesi
amaciyla islenir ve G¢Unci kisilerle paylasiimaz.

| 10. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu sdzlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda, T.C. Ticaret Bakanh§i tarafindan ilan
edilen parasal sinirlar dahilinde Tuketici Hakem Heyetleri, bu sinirlari asan
durumlarda Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

| 11. YORURLUK

ALICI, online rezervasyon sirasinda isbu s6zlesmeyi okuyup kabul ettigini beyan eder.
Odeme isleminin tamamlanmasi ile sdzlesme yirirluge girer.

isbu sdzlesme, elektronik ortamda onaylanmak suretiyle yirirlige girmistir.

Gurel Garden House | Fikret Glirel Yapi Malz. ins. Akary. Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti. |
info@gurelgardenhouse.com
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